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Regulamin sprzedazy biletéw online
na XXIII OGOLNOPOLSKI ZLOT AUDI KLUB POLSKA
§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regu/aminem) okresla
zasady sprzedazy biletow za posrednictwem internetu na XXIII
Ogolnopolski Zlot Audi Klub Polska organizowanym przez
Stowarzyszenie Audi Klub Polska, ul. Pagérkowa 19/20, 30-614
Krakow, NIP:679-31-94-774, Regon: 385288149, KRS:
0000823044 (zwanym dalej Organizatorem).

Przed przystapieniem do zakupu biletu za posrednictwem
Internetu, nalezy zapoznac sie z Regulaminami, dostepnymi
rowniez na stronie internetowej zlot.audiklub.pl oraz
zaakceptowac jego zasady. Dokonanie zakupu biletu jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulamindw.
Sprzedaz biletow prowadzona jest przez Organizatora.
Informacje na temat XXIII Ogdlnopolskiego Zlotu Audi Klub
Polska mozna uzyskac na stronie internetowej zlot.audiklub.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w
harmonogramie i aktywnosciach Zlotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia
transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu.

§2

Zasady sprzedazy

. Proces sprzedazy biletu przebiega w nastepujacy sposob:

a. rejestracja lub podanie niezbednych dla dokonania
transakcji danych kupujgcego: imie, nazwisko, adres
email;

b. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminami;



c. dokonanie wyboru wydarzenia, terminu, liczby oraz typu
biletow;

d. sprawdzenie poprawnosci danych;

e. wybor sposobu i dokonanie ptatnosci;

f. potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie
droga elektroniczng potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez Organizatora.

2. Ptatnosci obstugiwane sg przez agenta rozliczeniowego PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186
(zwanego dalej Agentem). Po wybraniu typu biletu kupujacy
zostanie przekierowany na bezpieczng strone ptatnosci
Agenta. Po uptywie 15 minut nieoptacona rezerwacja jest
anulowana. Przed podaniem numeru karty ptatniczej nalezy
upewnic sie, ze kupujacy znajduje sie na stronach serwisu
internetowego Agenta oraz ze potgczenie jest szyfrowane
(adres strony powinien zaczynac sie od: "https://" ). Za
realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi
przeprowadzanych na stronach internetowych Agenta
odpowiada firma PayU S.A., zgodnie ze swoim regulaminem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego,
o ktorym mowa w ust. 2. Organizator nie odpowiada za
jakiekolwiek skutki podania numeru karty ptatniczej na innych
stronach internetowych.

4. Aby otrzymac fakture VAT, nalezy wybrac opcje faktura VAT
przed rozpoczeciem transakcji zakupu biletu oraz wprowadzi¢
dane niezbedne do wystawienia takiego dokumentu. Sprzedaz
biletow droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki nieprawidtowego wprowadzenia danych klienta, w
szczegolnosci skutkujgcych wystawieniem faktury z btednymi
danymi nabywcy. Organizator informuje, ze po dokonaniu
transakcji nie ma mozliwosci zmiany nabywcy (podmiotu
umowy sprzedazy).



. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu
najpdzniej w dniu rozpoczecia Zlotu (w tym podczas trwania
eventu).

. Bilet dostarczany jest do kupujgcego niezwtocznie po
akceptacji ptatnosci za bilet, w formie elektronicznej, na adres
mailowy podany przy rejestracji.

. Jezeli po prawidtowym dokonaniu ptatnosci kupujacy nie
otrzyma na podany adres e-mail wiadomosci z dotgczonymi
biletami w formacie pdf, nalezy skontaktowac sie
Organizatorem pod adresem e-mail: poczta@audiklub.pl

. Warunkiem koniecznym wejscia na teren Zlotu jest okazanie
osobom z obstugi, wydrukowanego biletu badz biletu w formie
elektronicznej. Kupujacy nie moze udostepniac biletow
osobom trzecim. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w
sytuacji udostepnienia biletéw osobom trzecim.

§3
Zwroty biletéw i reklamacje

. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827) nie jest mozliwe
odstagpienie od umowy oraz zwrot pieniedzy za zakupione
bilety online.

. Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi.

. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zwigzanej z wykonywaniem przez Organizatora
ustug okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Biletow

. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zwigzanej z wykonywaniem przez Organizatora
ustug okreslonych w Regulaminie Sprzedazy Biletow.

. Reklamacje Uczestnika powinny by¢ wyrazone pisemnie
droga elektroniczng na adres poczta@audiklub.pl albo
listownie na adres korespondencyjny: Stowarzyszenie Audi



Klub Polska, ul. Pagérkowa 19/20, z dopiskiem ,Reklamacja
XXII OGOLNOPOLSKI ZLOT AUDI KLUB POLSKA"

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty
jej wptywu droga elektroniczng lub pocztowsa.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
podanego w ust 5, w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacgji
bedzie wymagato uzyskania dodatkowych wyjaénien.

8. Organizator dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty
rozpatrzone w mozliwie najkrétszym terminie od ich daty
otrzymania.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana elektronicznie lub
listownie na stosowny adres podany przez Uczestnika.

§4
Dane osobowe

1. W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,RODQO", Organizator oswiadcza, ze:

1.1. administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie

Audi Klub Polska, ul. Pagorkowa 19/20 30-614 Krakow;

1.2. moga Panstwo skontaktowac sie z Organizatorem za
pomoca adresu e-mail: poczta@audiklub.pl
1.3. dane osobowe przetwarzane beda:

a. w celu realizacji umowy — na podstawie zawartej umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. w celach realizacji obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych i przeprowadzania kontroli wewnetrznej — na
podstawie cigzgcego na Organizator obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),



c. w celu dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow

prawa cywilnego, jesli takie sie pojawig — na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym
jest obrona i dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);w wyjatkowych sytuacjach - w celu utrwalenia
spektaklu, gdy wizerunek widza znalazt sie na nagraniu —
na podstawie zgody dorozumianej tj. poprzez wziecie
udziatu w przedstawieniu oznaczonym jako nagrywane
(art.6 ust. 1 lit. a RODO).

d. w wyjatkowych sytuacjach - w celu utrwalenia Zlotu, gdy

1.4.

1.5.

wizerunek widza znalazt sie na nagraniu — na podstawie
zgody dorozumianej tj. poprzez wziecie udziatu w
przedstawieniu oznaczonym jako nagrywane (art.6 ust. 1 lit.
a RODO).
dane osobowe bedga przetwarzane przez okres trwania
umowy, a po tym okresie do dnia uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy, przy czym
dane osobowe utrwalone w dokumentacji ksiegowej beda
przechowywane przez okres wskazany w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych;
dane osobowe moga byc¢ przekazywane:

a. podmiotom wspodtpracujgcym z Organizatorem w celach

zwigzanych z obstugg i wykonaniem umowy oraz
dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami, w tym
podmiotom swiadczacym ustugi prawne, informatyczne,
hostingowe,

b. upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom

1.6.

1.7.

witadzy publicznej, na pisemny wniosek, jezeli obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa;
dane osobowe sg udostepniane PayU S.A. jako
odrebnemu administratorowi danych w celu realizacji ustug
ptatniczych.
dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
trzecich, organizacji miedzynarodowych;



1.8. na podstawie danych osobowych nie dochodzi do
profilowania.

2. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu. Kupujgcemu moze rowniez przystugiwac
prawo do cofniecia zgody, w zaleznosci od postanowien
niniejszego regulaminu oraz przepiséw prawa, bez wptywu na
czynnosci podjete przed jej cofnieciem.

3. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisow w zakresie ochrony
danych osobowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy biletow.
Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia umowy.



